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 Mødet optages

 Vi starter kl. 9.00



             

Sluk mikrofon og kamera – undtaget ved spørgsmål

Chat er åben

Ræk hånden op i Teams/tænd for mikrofonen og kamera når du har 

spørgsmål

Det praktiske

Mødet optages og deles på Yammer efter mødet

Præsentation sendes ud efter mødet



Agenda

Rammesætning

Tidsplan og Governance for 
tilslutning af Lejeret til PSRM

KLIK-opgaver

Forretningsmæssige 
opmærksomhedspunkter

Spørgsmål



Rammesætning
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• Skatteministeren og størstedelen af 

Folketingets partier ønsker luk for tilgang 

af nye restancer i DMI med gangen af 2024

• Luk af DMI begrænser oprydnings-opgaven

• PSRM er der hvor de effektive 

inddrivelsesværktøjer findes 

• KL bakker op – men stiller krav:

oPSRM skal være fuldt funktionsdygtigt

oTidsplan for tilslutning skal være 

ambitiøs og samtidig realistisk

oPlan for oprydning i DMI – sunde krav



Tidsplan og Governance
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Få forretningsområder er 

endnu ikke klarmeldt

Vi skal have kendskab til alle 

kommunale regninger

Nye regninger = nye fordrings-

typer afdækkes på workshops 

Tilslutning af Lejeret til PSRM

Tidsplanen er ambitiøs men 

forhåbentlig realistisk

DOS styregruppe og Følgegruppe



Kommunernes tilslutning til PSRM 
– proces for tilslutning af et forretningsområde

1. Webinar hvor forretningsområde og forventet 

tilslutningsproces præsenteres for kommunerne af KL-

KOMBIT.

2. KLIK-opgaver sendes til kommunernes SPOC - KLIK-

administrator. Forventet tidsforbrug 3-4 uger til 

implementering i kommunerne.

a. Forretningsområde kortlægges - kommunens forventede 

brug af antal fordringstyper og fagsystem, der 

understøtter forretningsområdet.

b. Evt. hypercare

c. Test og klarmelding fra kommunerne

d. Beslutningsoplæg til DMI-luk.

3.     Beslutning om DMI-luk foretages endeligt af DEP-GÆLDST.

 

Webinar
(KL/KOMBIT)

KLIK-opg.
(KOMBIT)

Test/
Klarmelding
(Kommunerne)

DOS-styregruppe
(KL/KOMBIT, Kommuner)

Direktørmøde
(DEP-GÆLDST-KL)

Kortlægning af
Fordringstyper 
og it-systemer
(Kommunerne)

Beslutningsoplæg

DMI-Luk
(DEP-GÆLDST)

Hypercare
Implementeringsboard

Følgegruppe

Hypercare
Følgegruppe



PSRM DMI

.



Den kommunale opkrævnings-
proces starter i fagforvaltningen 
fx, når regninger for betaling af 
leje skal opkræves eller 
folkeregisterbøder skal udsendes
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• Når regninger oprettes 

skal krav til stamdata 

fra Gældsstyrelsen 

anvendes. Ellers er der 

ikke adgang til PSRM!

Fagsystem Debitor NyMF

DMI

Eller

PSRM

Fagsystem Debitor NyMF PSRM

Kilde: KMD



KLIK opgaver og proces
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Tilslutning Service og sundhed

Lidt nyt struktureret bevarelse og 

opsamling et multipelt område

• KLIK

• Tema 1 : Hvilke fordringstyper anvendes?

• Tema 2 : Hvilken løsning anvender kommunen 

bedes angivet – Opgjort for de enkelte områder ud 

fra fordringstyper? 

• Tema 3: Opsætning og hul igennem test mod 

kommunens debitorløsning gennemført klarmelding 

for de enkelte fagløsninger



KLIK opgave ny proces
I tilgår KLIK som i de tidligere 

opgaver

Men i bliver via link guidet til et 

struktureret gennemgang i 

skemaform

Men husk i skal stadig kvitterer i 

KLIK
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KLIK tema 1 Fordringstyper  
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Hvilke fordringstyper anvender I - Typer under forretningsområdet ”Lejeret”
 i PSRM – 12 styk

• Efterregulering, forbrug, almenlejeloven (EFHUSAL)
• Efterregulering, forbrug, erhvervslejeloven (EKHUSER)
• Efterregulering, forbrug, lejeloven (EFHUSLJ)
• Folkeregisterbøder (KFFORBØ)
• Gebyr, huslejenævn (KFGBHUS)
• Indbringelsesgebyr for huslejenævn (KFIGHUS)
• Istandsættelsesudgifter ved fraflytning af lejemål (DKFLYTT)
• Leje m.v. efter almenlejeloven (DFHUSAL)
• Leje m.v. efter erhvervslejeloven (DKHUSER)
• Leje m.v. efter lejeloven (DFHUSLJ)
• Påkravsgebyrer efter erhvervslejeloven (GKERHLO)
• Påkravsgebyrer efter lejeloven og almenlejeloven (GELEOAL)



KLIK tema 2 fagløsning på området

Skriv hvad præsentationen handler om12

I bedes angive hvilken leverandør/løsning i 
Anvender på det enkelte områder.

- Mange løsninger i spil på området

Men også vigtigt i angiver andre løsninger.



KLIK tema 3 0 sumstest - klarmelding

Skriv hvad præsentationen handler om13

• Når i har sat fordringstyperne op, 
ofte sammen med leverandøren, skal i gennemfører 
en 0-sumstest mod jeres debitorløsning.

• Når denne er gennemført positivt, kan i klarmelde.



Forretningsmæssige 
opmærksomhedspunkter

Skriv hvad præsentationen handler om14

Krav til stamdata for Lejeret
Gældsstyrelsens hjemmeside

Helt grundlæggende….

Forberedelse af tilslutningen til PSRM

1. Orienter jer om krav til stamdata for 

eget forretningsområde

2. Få afklaret hvordan arbejdet bedst 

organiseres hos jer

3. Aftal et samarbejde ud fra 

ansvarsfordelingen af stamdata

4. Få overblik over jeres regninger. 

Mangler der nogle fordringstyper?

https://gaeldst.dk/fordringshaver/individuelle-aftaler/kommuner/lejeret


PSRM DMI

.

Det er muligt at finde frem til de kommuner, der anvender 
fordringstyperne via jeres adgang til KL-udstilling af data 
modtaget fra GÆLDST iht. tilslutningsaftale til DOS-
programmet. Det giver mulighed for kommunal sparring.



”Folkeregisterbøder” (KFFORBØ)
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter

Det er en betingelse for anvendelse af 
fordringstype, at skyldner har erkendt 
overtrædelsen og erklæret sig villig til 
at betale inden for en nærmere angiven 
frist.



”Gebyr, Huslejenævn” (KFGBHUS)
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter



”Indbringelsesgebyr for Huslejenævn” (KFIGHUS)
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter

Fordringstypen omfatter manglende betaling af gebyr ved 
indbringelse af sager for huslejenævnet i medfør af § 82, stk. 1, 
i lov nr. 342 af 22. marts 2022 om boligforhold med senere 
ændringer (herefter ”lov om boligforhold”).



”Istandsættelsesudgifter ved fraflytning af lejemål” (DKFLYTT)
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter

Må ikke forveksles med forretningsområdet 
Bolig, (KFGISAB)
- Garanti for istandsættelse, anvist bolig”



Leje m.v. efter 1. Lejeloven (DFHUSLJ) 
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Fordringer som kan oversendes i fordringstypen

Leje m.v. efter 2. Almenlejeloven (DFHUSAL) 

Leje m.v. efter 3. Erhvervslejeloven 
(DFHUSER)



Leje m.v. efter 1. Lejeloven 
(DFHUSLJ) 
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Leje m.v. efter 2. Almenlejeloven 
(DFHUSAL) 

Leje m.v. efter 3. Erhvervslejeloven 
(DFHUSER



Leje m.v. efter 1. Lejeloven (DFHUSLJ) 
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter

Leje m.v. efter 2. Almenlejeloven (DFHUSAL) 
Leje m.v. efter 3. Erhvervslejeloven (DFHUSER)
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”Efterregulering, forbrug, almenlejeloven” (EFHUSAL)

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter



Der er hjælp at hente…
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• På Gældsstyrelsens hjemmeside kan 

man fremsøge alle godkendte 

fordringstyper.

• Mangler der fordringstyper, skal I 

tage kontakt til fordringshaver-

kontoret.

• Bemærk!

Materialet Lejeret er opdateret 

op til dagens webinar

Forretningsområder og fordringstyper 

https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/individuelle-aftaler/kommuner/forretningsomraader-og-fordringstyper/


Få hjælp via Gældsstyrelsen hjemmeside
Her finder I vejledning, guides samt login til Fordringshaverportalen

Login til 

Fordringshaverportalen

Her kan I:

• Besvare høringer

• Søge fordringer frem

• Hente rapporter

• Indsende afstemningsresultat
Materiale til jeres 

forretningsområder 

og fordringstyper 



Oplysninger om det nye materialeformat

Info om seneste opdaterede materialer

Forbedrede søgemuligheder

Nyt materialeformat til kommunerne
Fremover er der ét materiale pr. fordringstype

https://gaeldst.dk/fordringshaver/individuelle-aftaler/kommuner


Fagområdet Service og sundhed
Hvornår lander fordringer typisk i høring hos os – og hvad kan I gøre?

Front-end for 

nye brugere af 

PSRM

Vi modtager nogle sager
på fagområdet Service og sundhed

– typisk ved forhold om perioder, fx start/slut. 

Brug for support

- hvis I er i tvivl om stamdata, kontakt gerne 

Fordringshaversupporten allerede ved oprettelsen 

Husk at besvare og håndtere 

fordringer i høring 

- se hvordan i vores vejledninger og guides 

på vores hjemmeside  



Få hjælp hos Fordringshaversupporten
Jeres hjælp og guide i det daglige arbejde

Tvivl om 

fordringers 

stamdata

Telefonbetjening

Indmelding af fejl til 

internt 

systemberedskab Visitering af skriftlige 

henvendelser som 

én indgang

Front-end for 

nye brugere af 

PSRM

Skriftlig support af 

forståelsesmæssige 

problemstillinger

Videregivelse af 

oplysninger (læs evt. 

udbetaling af 

overskydende skat)

Oprettelse af 

fordringer (DMI) og 

AKR (DMI og 

PSRM)

I Fordringshaversupporten står sagsbehandlere klar til at 

besvare henvendelser og spørgsmål til både DMI og PSRM.

Kontakt

 Mail    fordringshaver@gaeldst.dk

 

 Telefon      72 37 16 45 

   

     Telefonen er åben:

     Mandag-torsdag kl. 9.-15 

     Fredag kl. 9-14 

 Web    gaeldst.dk/fordringshaver

N.B. Husk at I på hjemmesiden også kan finde vejledninger, 

nyheder, FAQ og driftsstatus mv.

mailto:fordringshaver@gaeldst.dk
https://gaeldst.dk/fordringshaver


Der er hjælp at hente…
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På DOS-hjemmesiden finder du:

• Drejebog for tilslutning af fagsystemer til 

PSRM

• Kommunale eksempler/cases på den gode 

forberedelse af tilslutningen til PSRM

• Læs mere:

DOS | KOMBIT Dokumentbibliotek

• Yammer – Kommunal Opkrævning

https://dok.kombit.dk/arbejdsmarked-og-beskaeftigelse/dos
https://kombit.dk/sites/default/files/projekter/Drejebog%20for%20tilslutning%20af%20fagsystemer%20til%20PSRM.pdf


Der er hjælp at hente…
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Udbyder kurser.

Kan være en måde at opnå en fælles 

opkvalificering på, der gør arbejdet 

med PSRM lettere i hverdagen.

Orienter dig her:

Styrk dine kompetencer i kommunal opkrævning

https://www.komponent.dk/opkr%C3%A6vning


Webinarer – forår 2024

Ejendom og relaterede bidrag 

den 10. juni 2024 kl. 9-10

Åbent webinar 

- status på tilslutning til PSRM 

den 17. juni 2024 kl. 9-10

Skriv hvad præsentationen handler om31



Fagområde 2023 2024

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Biblioteker

Bolig (ØIR og PSRM compliant – tidl. Q2/2024)

Daginstitution (struktureret data/it-udvikling)

Ejendom & relaterede bidrag webinar 10/6-24

Forbrug & Renovation

Kultur (Lokaleleje Q4/2023 – Musikskole Q2/2024-skolestart)

Lejeret (Brug for regelforenklinger) webinar 7/5-2024

Parkeringsafgifter

Renter & gebyrer

Service & Sundhed

Socialret**

Sygedagpenge

Teknisk forvaltning

Tværgående civilretlige krav

Tidsplan for tilslutning til PSRM
01.01.2024 

Gældsstyrelsen udarbejder 

stamdata/proces for indsendelse
Systemudvikling

Tilpasning af de kommunale 

forretningsprocesser og endelig 

tilslutning

Nedlukning til DMI påbegyndes pr. 31-12-2023
*Renter og gebyrer er tværgående krav, som går på tværs af alle fagområder, 

hvorfor det først kan lukkes sammen med det sidste fagområde

Tilslutningstidspunkt skal afklares 

**Genbesøges ifht. fordringer udenfor KY

:

DOS Webinar – start 

på tilslutning til PSRM



Kontaktoplysninger

Michael Møller micm@kl.dk Tlf. 33703676

Tom Bøgeskov tob@kombit.dk Tlf. 20653125

Eller skriv til DOSprojektet@kombit.dk

Læs mere på:

Digitaliseringsklar Opkrævning og 

Systemtilretning (DOS) (kombit.dk)

mailto:micm@kl.dk
mailto:tob@kombit.dk
mailto:DOSprojektet@kombit.dk
https://kombit.dk/loesninger/dos
https://kombit.dk/loesninger/dos


Spørgsmål
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